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1. Syfte

Information om hur kunder anvander e-Brev version 4.

2. Ansvar

Infosolutions ansvarar att for att dokumentet uppdateras.

3. Sa fungerar e-Brev
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Det dokument du skapar i TakeCare skrivs ut via en virtuell skrivare. Tjansten e-Brev ser darefter via
personnumret om patienten har en Kivra-brevlada eller inte och dokumentet skickas:

« Till patientens digitala brevlada (Kivra) — Om patienten har en Kivrabrevlada.

o Till patientens fysiska brevlada — Om patienten inte har en Kivra- breviada. Da gar utskicket
i stallet till ett tryckeri, dar en sluten maskinell process hanterar utskrift, kuvertering och
frankering. Brevet l1amnas darefter till postdistributor for utdelning till patientens fysiska

breviada.

4. Innan du borjar skicka e-Brev

Innan du bdrjar skicka dokument via e-Brev ar det viktigt att dina
skrivarinstallningar ar ratt pa din dator och i TakeCare, Gor sa har:

1. Under datorns instéllningar, valj Bluetooth och enheter.

2. Kilicka vidare till Skrivare och skannrar

3. Settill att en fysisk skrivare pa er mottagning ar vald som
standardskrivare.
OBS! Skicka som brev (Ekopost) far INTE vara vald som
standardskrivare. Om ni anvander Windows 11 ska
installning for “"Lat Windows hantera min standardskrivare”
vara "Av”.

4. | TakeCare Ga in pa Systemmenyn och valj Den har datorns
installningar/ Skrivarinstaliningar.

Detta dokument ar begransat till anvandning for det avsedda
andamalet och far inte vidarebefordras till andra foretag
eller myndigheter utan InfoSolutions medgivande.
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Installningar

» Skrivare och skannrar

KONICA MINOLTA Acceptus AB

Standard, Offline
=] Microsoft Print to PDF >
&) Microsoft XPS Document Writer >
= OneNote (Desktop) >
= OneNote for Windows 10 >
L
= Skicka som brev (Ekopost) >
Skrivarinstallningar
L&t Windows hantera min standardskrivare Av (@
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B3 Take Care \
Sakfvah patent B N E s -
L EWEg X efTa 5ok virdkontakt. . Cri4F12
Stk extern enhet... ciri+8
Test/Utbildning Dkirade ... cuiers
Virdenhetsetketter...
Externa system och Ganster L
Rapport eiagorrg Ciri+F2
Rapport nekrivna patienter Ciri+F3
Rapport yiplacerade patienter
Farcpupad logguopfolnng. .
Bigrom 551
Elonom - FAS-rapporter
Rapport yirdbegran 55H
Rapport GV felista....
mi
Personiigs nstiliningar .., Digital diktering b
¥ircenhetere e falinngar L3
S ystemnstalinenger L;
\As TakeCare Cirlsd
5. Dubbelklicka pa Brev
| Utskrift av Vald skrivare Papperskila Pappersformat  Utskrift kommer att ske pd Modell

‘;TakE'CareuTsh".fher KONICA MINOLTA ACCEPTUS  Auto A4 KONICA MINOLTA ACCEPTUS

o Akuthggaren <Default> KONICA MINOLTA ACCEPTUS

o Akutuppgifter <Default> KONICA MINOLTA ACCEPTUS

It e
—_—D I 24 Brev <Default> KONICA MINOLTA ACCEPTUS I

)ai Deroun

2 Etiketter lspande bana  <Default> KONICA MINOLTA ACCEPTUS

o Etiketter objektglas <Default> KONICA MINOLTA ACCEFTUS

2 Ethetthvitto sjbvird  <Default> KONICA MINOLTA ACCEPTUS

o Fakturor <Default> KONICA MINOLTA ACCEFTUS

6. |faltet Namn, valj Skicka som brev (Ekopost). | faltet papperskalla, valj Main paper tray.

Sakerstall att inget val ar gjort under dubbelsidig utskrift. Klicka pa OK.

Serewe
Furnnon Brey
-__—-—-—__—* B ncha w e (Fhogoet]

Sappe b it

¥ e il Mt Paper Tray

P v e LL]

Mbrdicoaliet 300N X0

IP—,

Creraerry foamr

 Siderdie Ao wogmer
-l [ ——

_—_—_______——A'Zm--q;.nu:.ﬁ. Yay

Ergen Svartelt
el g Srgedan i Farg

e g b teiar

Fgerwhaper

7. Nu ska Skrivarinstallningarna se ut sa har och alla Brev och Kallelser kommer nu att skickas

via e-Brev.

Detta dokument ar begransat till anvandning fér det avsedda
andamalet och far inte vidarebefordras till andra foretag
eller myndigheter utan InfoSolutions medgivande.
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Utskrift av Vald skrivare Papperskalla Pappersformat  Utskrift kommer att ske pd Model
_: TakeCare-utskrifter KONICA MINOLTA ACCEPTUS  Auto A4 KONICA MINOLTA ACCEPTUS
= Akuthiggaren <Default> KONICA MINOLTA ACCEPTUS
2 Akutuppgifter <Default> KONICA MINOLTA ACCEPTUS

Armband <Default> KONICA MINOLTA ACCEPTUS

E—— | o Brev Skicka som brev (Ekopost) Main Paper Tray A4 Skicka som brev (Ekopost) I

= chketter <Default> KONICA MINOLTA ACCEPTUS
4 Etketter lopande bana  <Default> KONICA MINOLTA ACCEPTUS
= Etikatter objektglas <Default> KONICA MINOLTA ACCEPTUS
2 Etikettiovitto sjukvird  <Default> KONICA MINOLTA ACCEPTUS
3 Fakturor <Default> KONICA MINOLTA ACCEPTUS
= Konsultationsremiss <Default> KONICA MINOLTA ACCEPTUS
= Kvitton <Default> KONICA MINOLTA ACCEPTUS
= Recept <Default> KONICA MINOLTA ACCEPTUS
= Rontgenremiss <Default> KONICA MINOLTA ACCEPTUS

8. Om mottagningen aven vill skicka patientfakturor fran TakeCare via e-Brev dubbelklickar ni pa
Fakturor och gér samma skrivarinstallningar dar.

5. Kvittens pa utskrivet e-Brev

Nar du skriver ut ett dokument fran TakeCare far du en Dokumant utskivet till mapp

kvittens pa att utskriften har skickats till den virtuella
skrivaren. Du behdver inte vanta pa nedrakningen utan ekopost
kan stanga kvittensen genom att klicka pa "Stang”. B .

6. Utkorg e-Brev

Nar den virtuella skrivaren har skrivit ut dokumentet hamnar det i Utkorg e-Brev — mappen e
dar alla dokument som skrivits ut via den virtuella skrivaren mellanlandar. Alla dokument B
generas till pdf- format. F ]
Utkorg e-Brev tdéms automatiskt och regelbundet pa sitt innehall. @ELWJ
L.-; ﬂ

Fdljande ar viktigt for att e-Brev ska fungera optimalt:

e Kontrollera att Utkorg e-Brev ar tom i slutet av dagen:
e Starta om datorn minst tva gidnger i veckan, helst dagligen.

7. Tomning av Utkorg e-Brev

Utkorg e-Brev téms olika snabbt beroende vad man som mottagning har bestadmt géallande
téomningstid.

* Direkt tomning — Utkorg e-Brev tdms direkt.
* Forlangd tomningstid — Utkorg e-Brev tdms efter 10 minuter.

Om din mottagning har e-Brev med férlangd tdomningstid kan du som anvandare:

+ Kontrollera ett utskick — Oppna Utkorg e-Brev och dppna sedan det dokument du vill
kontrollera, i valfri pdf-lasare. OBS: Var noga med att stdnga dokumentet nar du ar klar, da
Oppna brev hindrar témning av Utkorg e-Brev.

+ Angralradera ett utskick — Oppna Utkorg e-Brev och markera det dokument du vill radera.
Hoégerklicka och valj "Ta bort”.

+  Skriva ut fysiskt brev fran Utkorg e-Brev — Oppna Utkorg e-Brev och éppna sedan det
dokument du vill skriva ut. Valj att skriva ut dokumentet pa din lokala skrivare. OBS: For att

Detta dokument ar begransat till anvandning for det avsedda
andamalet och far inte vidarebefordras till andra foretag Publiceringsdatum: 2026-02-20
eller myndigheter utan InfoSolutions medgivande. WI-0925 version 2.0
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utskicket inte ska ga ivag aven via e-Brev maste du manuellt radera dokumentet fran Utkorg
e-Brev.

8. e-Brev via Kivra

Om man vill att brevet ska skickas via Kivra behoéver ni klicka i rutan Inkludera patientens
personnummer i sidhuvud fér att personnumret ska komma med. Detta gors i brevmallen men gar
aven att gora per patient.

9. e-Brev med bilagor

Det gér inte att bifoga bilagor i form av till exempel word- eller pdf-dokument till ett TakeCare-utskick
med tjansten e-Brev. Men mottagningens lokala systemadministrator (LSA) kan hjalpa till att skapa ett
falt for extra text i kallelser vid behov.

For mer information kring detta, kontakta din lokala systemadministrator (LSA).

10. Hur ser dokumentet ut nar det nar patienten?
Dokumenten (brev, kallelser och fakturor) ser ut precis som vanligt nar de nar patienten.
Via Kivra
13:428 wll T - 13:428 ol  on
« BankiD < BankiD Q
( see < \
- 21jan.
hd Infosolutions
Prod
Senaste Visaalla >
InfoSolutions 21jan.
Prod Test
InfoSolutions 17 juni 2025
Prod Test
InfoSolutions 17 juni 2025
Prod Test

Detta dokument ar begransat till anvandning for det avsedda
andamalet och far inte vidarebefordras till andra foretag Publiceringsdatum: 2026-02-20
eller myndigheter utan InfoSolutions medgivande. WI-0925 version 2.0
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Via posten

Bertil Persson
Testgatan. 23
183 70 bgrrsians.

Detta r et forsStesblad genererat av Infosolutions AB.
2 il
- ummer
- Felpasto

11. Fragor och svar om e-Brev
11.1.  Digitala utskick (Kivra)

Hur vet patienten att det kommit ett utskick till Kivra?

Vi rekommenderar att ni informerar era patienter att de nu kan férvanta sig brev och kallelser i sin
Kivra-brevlada. Information om hur man hanterar sina installningar i Kivra-brevladan hittar patienten i
Kivra-appen.

Kan barn ta emot post i Kivra?

Barn under 16 ar kan inte fa sina brev och kallelser via Kivra. De kommer alltid att skickas fysiskt. Men
med tjansten e-Brev slipper mottagningen hanteringen av dessa utskick. Hanteringen sker i stallet
maskinellt pa tryckeri. Man kan skaffa en Kivra-brevlada fran och med att man fyllt 16 ar. Mellan 16—
18 ar kravs godkannande av vardnadshavare for att fa en Kivra-brevlada.

11.2. Fysiska utskick
Behdver vi tillhandahalla kuvert for fysiska utskick?

Nej, kuvert ingar i tjansten.

Detta dokument ar begransat till anvandning for det avsedda
andamalet och far inte vidarebefordras till andra foretag Publiceringsdatum: 2026-02-20
eller myndigheter utan InfoSolutions medgivande. WI-0925 version 2.0
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Vilken typ av kuvert anvénds vid fysiska utskick?

Vid fysiska utskick anvands vita kuvert, C5, med tva V2
fonster. | det Ovre vanstra fonstret syns avsandaradressen, ]
i det nedre hogra fonstret syns mottagaradressen. H2 .
Kuverten ingar i tjansten.

OBSERVERA: Det ar viktigt att brevmallarna i TakeCare ar
ratt formaterade for att avsandar- och mottagaradress ska

hamna pa ratt stélle. Detta kan den lokala 87
systemadministratéren sakerstalla. Cc5

OBSERVERA: Om ev. logotyp i mallen &r i ett for stort 1 Enibeifonscer ,
format riskerar avsandaruppgifterna att tryckas ner och 29 95 15
hamna nedanfor fonstret. For justering av logotypen o T 229

vander ni er till er TakeCare-support.

OBSERVERA: Da avsandaruppgifter i vissa fall kan vara av kanslig karaktar ar det upp till
mottagningen att vélja om avsandaren ska synas eller inte. Om avsandaren inte ska synas, se till att
det vanstra fonstret ar tomt. Notera att brev utan avsandare som ej levereras till patient inte kan
sandas ater till avsandaren.

Vem kuverterar de fysiska utskicken?

Kuvertering av de fysiska utskicken sker i en sluten, maskinell process pa ett tryckeri.

Vem delar ut de fysiska utskicken?

De kuverterade utskicken delas ut av den lokala postdistributéren.

Hur lang tid tar det for vara fysiska utskick att komma fram?

Patienten far sitt brev inom olika tidsrymd beroende pa om mottagningen har valt att anvanda sig av
A-post eller B-post.

* A-post 1 dag produktion pa tryckeri + 1-2 helgfria vardagar innan leverans av postdistributor.
*  B-post 1 dag produktion pa tryckeri + 3—5 helgfria vardagar innan leverans av postdistributor.

Om utskicken tar langre tid an ovan angivet sa bor man kontakta postdistributdren i sitt omrade for att
se om utskicken fordréjs hos distributoren.

Kan man vilja att utskicken ska vara i farg?

Standard ar att alla utskrifter ar svartvita. For fargutskrifter tillkommer en kostnad, se prislistan som
skickades tillsammans med avtalet.

Viktigt att notera ar att vid val av fargutskrift s& andras installningen for alla utskrifter.

Hur manga sidor kan ett fysiskt utskick innehalla?
| e-Brev ingar enkelsidig utskrift av dokument pa ett ark samt kuvertering i vitt kuvert med tva fonster.

| de fall dar brevet innehaller 7 eller fler ark kuverteras utskicket i C4-kuvert. Det innebéar en extra
kostnad, se prislistan som skickades tillsammans med avtalet.

Kan man vilja bort utskick i C4-kuvert?

Detta dokument ar begransat till anvandning fér det avsedda
andamalet och far inte vidarebefordras till andra foretag Publiceringsdatum: 2026-02-20
eller myndigheter utan InfoSolutions medgivande. WI-0925 version 2.0
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Nej.

Ett utskick som innehaller 7 eller fler ark far inte plats i ett C5-kuvert och kuverteras da i C4-kuvert. Det
innebar en extra kostnad, se prislistan som skickades tillsammans med avtalet.

11.3. Utskick fran TakeCare

Vad kan skickas som e-Brev?
Alla dokument som bygger pa brevmallar i TakeCare kan skickas som e-Brev, det vill sdga:

*  Brev utan bilagor
» Kallelse utan bilagor
* Remissbekraftelser

Man kan aven skicka fakturor fran kassan i TakeCare.

Vad kan inte skickas som e-Brev?
Foljande kan inte skickas som e-Brev:

* Provsvar fran labmodulen — dessa presenteras i Journalen pa natet. Vill man skicka information om
resultatet via e-Brev far det skrivas i ett brev.

* Dokument som kraver fysisk underskrift, till exempel intyg skrivna i brevmall. *
* Intyg skrivna under Nytt/Blanketter och formular*.

* Bilagor - om man vill skicka med extra information kan man anvanda taggen i brevmallen. Den lokala
systemadministratéren kan lagga in dessa taggar och fylla med dnskad text.

» Journalkopior — dessa ska alltid skickas rekommenderat.

« Utskick till patienter med skyddad ID - hanteras manuellt enligt mottagningens ordinarie rutin.

* Fér intyg rekommenderas anslutning till Ineras tjdnst Webcert, ddr manga intyg kan skickas digitalt.
Patienten ser da intyget via 1177. P& Vargivarquiden (https.//vardgivarguiden.se/itstod/e-tjanster-och-
system/intygstjansten/) finns en lista éver vilka intyg som i dagsldget gar att skicka via Webcert.

Kan man skicka provsvar fran labmodulen i TakeCare?
Ne;j.

| provsvar ar avsandar- och mottagaradressen inte ratt formaterade for kuvert med tva fonster.
Dessutom star patientens personnummer med i adressfaltet, vilket gor att utskicket inte 1ampar sig for
tvafonster-kuvert, vilket anvands vid fysiska utskick.

Kan man skicka med bilagor?
Nej.

| stéllet rekommenderas att man skapar en mall for sin standardkallelse dar man ocksa kan anvanda
sig av den fordefinierad taggen for att fa in en kompletterande text. Detta kan den lokala
systemadministratéren hjalpa till med. Vid behov kan man aven ta hjalp av sin TakeCare-support.

Kan man skicka brev till patienter med skyddad ID?

Nej. Vi rekommenderar inte att anvanda tjansten e-Brev till patienter med Skyddad ID. Dessa utskick
bor hanteras manuellt enligt mottagningens ordinarie rutin. Patienter med skyddad id kan anvanda

Detta dokument ar begransat till anvandning fér det avsedda
andamalet och far inte vidarebefordras till andra foretag Publiceringsdatum: 2026-02-20
eller myndigheter utan InfoSolutions medgivande. WI-0925 version 2.0
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Kivra som en kontaktvag, men da via tjanster som enbart skickar digitala utskick. Tjansten e-Brev
forsoker alltid skicka alla utskick digitalt, men far tjansten inget svar fran Kivra (t ex nar det saknas ett
konto hos Kivra) kommer breven automatiskt ga till tryckeriet for utskrift och utlamning till den fysiska
brevladan. Skulle kopplingen mot Kivra ha nagon teknisk driftstdrning kommer brevet ga ivag som
fysisk post och detta medfor da risker for att patientens identitet rojs.

Kan man skicka alla brev som skapas i TakeCare via e-Brev?
Ja, alla brev dar sidhuvudet ar ratt formaterat fungerar att skicka som e-Brev.

Vi rekommenderar att den lokala systemadministratoren ser éver de brevmallar som finns pa
mottagningen for att sakerstalla att adressfalten ar ratt formaterade. Man behdver ocksa bocka i rutan
Inkludera patientens personnummer i sidhuvud i alla brevmallar i TakeCare. Patientens
personnummer behovs for att Kivra ska kunna identifiera om patienten har en Kivra-brevlada.

Vilka skrivarinstéllningar behéver man géra i TakeCare?
For att kunna anvanda tjansten e-Brev behdver skrivarna i TakeCare stéllas in enligt bilden nedan.

Man byter alltsa skrivare for Brev och (eventuellt) Fakturor fran <Default> till Skicka som brev
(Ekopost).

Utsknft av vaid sirrvare Sapper sala Pappersformat  Utsioift kommer att ske pdl
,?Ta'r:{.vc utshrifter <Defadt> Windows standardskrivare
= Autiooaren <Default> Windows standardelarvare
= Akutupppfter <Defaut> Windows standardskrrvare
2 Armband <Defaut> Windows standardgirvare
o Brev Siocks som brev (Buopost) Man Paper Tray A4 Slacka som brev (Ekopost)
o Etketter <Defauit > Windows standardekrrvare
o Etketter iopande bana  <Default> Windows standar dskrrvare
o Ethetter objekiglas <Default > Windows standardelrvare
o Etkettoatto spbovled <Defaut> Windows standardsirrvare
=) Fakturor Sacks som brev (Bopost)  Man Paper Tray A4 Shacka som brev (Ekopost)
o Konsadtabonsremiss <Defait > Windows standardskrivare
= Kvitton <Defadt> Windows standardsigrvare
= Recept <Defadt> Windows standardskrvare
3 Rontgenremss. <Default> Windows standardsirivare

« Utskrift av Brev innefattar alla brevmallar i TakeCare, det vill sdga kallelser, brev och
remissbekraftelser.
o Utskrift av Fakturor innefattar patientfakturor som skrivs ut fran kassan i TakeCare.

11.4. Utkorg e-Brev

Gar det att angra/radera ett utskick fran TakeCare?

Det beror pa om mottagningen har valt 0 eller 10 minuter i tdmningstid for Utkorg eBrev. Om ni har valt
0 i tdmningstid kan ni inte angra eller radera ett utskick nar det skrivits ut fran TakeCare. Om ni har
valt 10 minuter i tdomningstid fér Utkorg e-Brev kan ni angra eller radera ett utskick inom de 10
minuterna. OBSERVERA: Man maste aven makulera sitt utskick i TakeCare.

Kan man vilja att skriva ut vissa brev eller kallelser fysiskt pa mottagningen?

Ja. Men tillvagagangssattet for att skriva ut brev fysiskt beror pa om mottagningen har valt 0 eller 10
minuter i tdmningstid for Utkorg e-Brev.

Om man har valt 0 i tdmningstid maste man byta skrivare i TakeCare, fran Skicka som brev (Ekopost)
till mottagningens standardskrivare nar man vill skriva ut nagot fysiskt. Om man har valt 10 minuters i

Detta dokument ar begransat till anvandning for det avsedda
andamalet och far inte vidarebefordras till andra foretag Publiceringsdatum: 2026-02-20
eller myndigheter utan InfoSolutions medgivande. WI-0925 version 2.0
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tomningstid for Utkorg e-Brev skapas en pdf. Denna pdf kan man skriva ut pa mottagningens
standardskrivare vid behov. Tank pa att ta bort pdf:en fran Utkorg e-Brev efter utskrift, sa att inte aven
e-Brevet skickas.

Hur fungerar témning av Utkorg e-Brev med férldngd témningstid?

Forlangd tomningstid (standardinstalining 10 minuter) innebar att om man skapar ett utskick 10:00
téms mappen 10.10.

Men om ett nytt utskick skapas inom dessa tio minuter ar det tiden fér det utskicket som styr
tdbmningstiden av Utkorg e-brev.

Exempel: Om ett utskick skapas 10.00 och nasta utskick skapas 10.09 téms Utkorg e-Brev 10:19.

Vad hédnder med breven om Utkorg e-Brev inte &r témd nér datorn sténgs av?

Dokumenten ligger kvar i Utkorg e-Brev tills man startar upp datorn igen. Nar man startar datorn igen
gar utskicken i vag.

Om man har férlangd témningstid (10 minuter) sa dréjer det 10 minuter efter omstart av datorn innan
utskicken lamnar Utkorg e-Brev.

Var mottagning har 10 minuters témningstid. Men breven ligger kvar ldngre édn sa i Utkorg e-
Brev. Vad kan vi géra?

Utkorg e-Brev behdver vara orérd i 10 minuter for att tdmmas. Om du har lagt in ett nytt e-Brev for
utskick innan det forsta e-Brevets 10 minuter har gatt borjar nedréakningen till témning om. Lat
utkorgen vara i 10 minuter och se om e-Breven gér i vag.

Om de anda inte gar i vag automatiskt kan du starta om datorn. Vid omstart av datorn téms Utkorg e-
Brev och e-Breven gar i vag 10 minuter efter omstart. Om e-Brev stannar kvar i utkorgen trots omstart
av datorn, kontakta supporten.

Om utskick inte gar i vag kan det aven bero pa att en PDF-fil som 6ppnats i Utkorg e-Brev inte har
sténgts. Da blockerar den efterféljande utskrifter. Se till att stdnga alla pdf-filer som 6ppnas.

Utskick gar inte i vdg via Kivra — allt skickas som fysiska utskick, varfor?

Patientens personnummer behovs for att Kivra ska kunna identifiera om patienten har en Kivra-
brevlada eller inte. Be den lokala systemadministratéren bocka i rutan Inkludera patientens
personnummer i sidhuvud i alla brevmallar i TakeCare.

11.5.  Ovriga fragor
Kan man fa statistik pa hur manga utskick som gatt digitalt?

Pa skriftligt dnskemal fran er ar det maojligt for Infosolutions support att ta fram statistik dver antalet
utskick per manad, inklusive férdelningen mellan digitala och fysiska utskick. Férdelningen syns dven
pa den manatliga fakturan som mottagningen far.

Om man bokar in patienter langt fram, kan man schemaldgga utskick i e- Brev?
Nej, det gar inte.

Vart tips ar att man anvander sig av kallelselistor i TakeCare, det vill siga man bokar in patienterna
och lagger dem pa en kallelselista. Nar man tycker att det ar lage att skicka kallelserna sa skriver man
ut dem via e-Brev fran kallelselistan.

Detta dokument ar begransat till anvandning fér det avsedda
andamalet och far inte vidarebefordras till andra foretag Publiceringsdatum: 2026-02-20
eller myndigheter utan InfoSolutions medgivande. WI-0925 version 2.0
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12. Support

Om du stéter pa problem med e-Brev, som inte kan I6sas med hjalp av denna anvandarmanual eller
webgranssnittets supportsida, ar du valkommen att kontakta supporten.

Q. Telefon: 08 — 511 85 995

E-post: support@infosolutions.se
Oppettider: Mandag — fredag kl. 08:00-17:00

Detta dokument ar begransat till anvandning for det avsedda
andamalet och far inte vidarebefordras till andra foretag Publiceringsdatum: 2026-02-20
eller myndigheter utan InfoSolutions medgivande. WI-0925 version 2.0
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