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1. Syfte

Information om hur kunder anvander e-Brev version 4.

2. Ansvar

Infosolutions ansvarar att for att dokumentet uppdateras.

3. Sa fungerar e-Brev

Det dokument du skapar i TakeCare skrivs ut via en virtuell skrivare. Tjansten e-Brev ser darefter via
personnumret om patienten har en Kivra-brevlada eller inte och dokumentet skickas:

« Till patientens digitala brevlada (Kivra) — Om patienten har en Kivrabrevlada.

o Till patientens fysiska brevlada — Om patienten inte har en Kivra- breviada. Da gar utskicket
i stallet till ett tryckeri, dar en sluten maskinell process hanterar utskrift, kuvertering och
frankering. Brevet l1amnas darefter till postdistributor for utdelning till patientens fysiska
breviada.

.

Acceptus e-
-~ Brev Skrivare .

28,
=[5 e

4. Efter installation
e-Brevs kontrollpanel

Version 7 av e-Brev har en kontrollpanel dar anvandarna enkelt kan se om de har brev i utkorgen,
nagot fastnat i regex eller manuellt kan skicka ivag sina brev. Efter installation ligger denna funktion
dold under dolda ikoner i verktygsfaltet. Vi rekommenderar att man i samband med installation drar
ned ikonen och faster den som en synlig ikon i verktygsfaltet enligt nedan

a. Kilicka pa pilen (Visa dolda ikoner)

Visa dolda ikoner

D Fokus e mwEr B - —8—+ 100%

kit N A 10:59
@"' TR AHE 2025-06-16

b. Leta redan pa eBrevs kontrollpanel som visas som en grén rund ikon

Detta dokument ar begransat till anvandning for det avsedda
andamalet och far inte vidarebefordras till andra foretag Publiceringsdatum: 2026-02-20
eller myndigheter utan InfoSolutions medgivande. WI-0927 version 1.0
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Regex: 0 | Utkarg: 0
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c. Vansterklicka pa ikonen och dra ned den till verktygsfaltet.

_ﬁ__'ﬁ---._ ‘;,-
\'u
2 |
0 |
L Fokus EH% = : -"—I— + 100%
/ :
™ TR & @ L8

2025-06-16

d. Nu ligger kontrollpanelen for e-Brev fast i verktygsfaltet och det ska se ut enligt nedan.

T Fokus B B - | + 100%
i 11:00
A~ %5 0 F Ll FUD® o6

5. Innan du borjar skicka e-Brev

Innan du bdrjar skicka dokument via e-Brev ar det viktigt att dina
skrivarinstallningar ar ratt pa din dator och i TakeCare, Gor sa har:

& = Instliningar

> Skrivare och skannrar
1. Under datorns instéllningar, valj Bluetooth och enheter.

= KONICA MINOLTA Acceptus AB N
2. Klicka vidare till Skrivare och skannrar P
3. Se till att en fysisk skrivare pa er mottagning &r vald som = Microsoft Printto POF ’
standardskrivare.
OBSl Sk/Cka Som breV (EkOpOSt) fér INTE vara Vald som E. Microsoft XPS Document Writer >
standardskrivare. Om ni anvander Windows 11 ska
installning for "Lat Windows hantera min standardskrivare” —
vara ,,AV,, = OneNote (Desktop) >
= OneNote for Windows 10 >
L
= Skicka som brev (Ekopost) >

Skrivarinstéllningar

Lat Windows hantera min standardskrivare Av (@

Detta dokument ar begransat till anvandning for det avsedda
andamalet och far inte vidarebefordras till andra foretag Publiceringsdatum: 2026-02-20
eller myndigheter utan InfoSolutions medgivande. WI-0927 version 1.0
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4. | TakeCare Ga in pa Systemmenyn och valj Den hér datorns instéliningar/ Skrivarinstéllningar.

&3 Take Care

Sk . RS @ @ T I R— -
o, Skl puter TdEE T ols = Sok vilrdiontakt., Ciri4F12

S0k extern enhet... Cri+d
Test/Utbildning Qkierade udtier... Cvierd

|

Virdenhetsetietter....
Externa system och Qanster »
Rapport pelaggrng Ciri+F2
Rapport mekrnna pabenber Cirl4F3
Fapoer i yiplacer ade pateriter
Fgrdupad logguopfilinng. .
Elgnoms 55H
Ekogom - PAS-rapporter
Rapport yirdbegaran 55H
Rapport GVR. felista. ..
1
Personigs nstaliningar . .. Digital diktering L
virdenhetens nsfalinngar L4
5 pstermnstallngsr »
LAs TakeCare Corlsl
. o
5. Dubbelklicka pa Brev
. Utskrift av Vald skrivare Papperskala Pappersformat  Utskrift kommer attskepd  Model
| ‘?TakeCare-\_nsh‘.fher KONICA MINOLTA ACCEPTUS  Auto A4 KONICA MINCLTA ACCEFTUS
I 24 Akutiggaren <Default> KONICA MINOLTA ACCEPTUS
o Akutuppgifter <Default> KONICA MINOLTA ACCEPTUS
i i S S S S
_— | S Brev <Default> KONICA MINOLTA ACCEPTUS I
i THeTauT R P R AL
g Etiketter lopande bana  <Default> KONICA MINOLTA ACCEPTUS
! o Etiketter objektglas <Default> KONICA MINOLTA ACCEPTUS
|+ Etikettivitto sjdvdrd  <Default> KONICA MINOLTA ACCEPTUS
| g Fakturor <Default> KONICA MINOLTA ACCEPTUS

6. | faltet Namn, valj e-Brev Skrivare. | faltet papperskalla, valj Main paper tray. Sakerstall att
Ingen val ar gjort under dubbelsidig utskrift. Klicka pa OK.

Sarara
Furkier L

- —
Pape sabtet
Papyerah Mgari Paper Trawy

Frppersforal A4

Uipbeftabocaliint: | 300¢ 300

Tyt

OnestEring i
O sedenie il kg 1
Lgarda [re—
Dublssbricly uisirtft g
T
B g et
e langs ngean OFwg
ired b oo el /

7. Nu ska Skrivarinstallningarna se ut sa har och alla Brev och Kallelser kommer nu att skickas
via e-Brev.

Detta dokument ar begransat till anvandning fér det avsedda
andamalet och far inte vidarebefordras till andra foretag Publiceringsdatum: 2026-02-20
eller myndigheter utan InfoSolutions medgivande. WI-0927 version 1.0
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Uitskrift av vald skrivare Papperskalla Pappersformat  Utshkrift kommer attske pd  Modell
__?"nkr(ﬂrr-\.l:dulﬂ.-r <Default> Windows standardskrivans

x4 Mlaitliggaren =Diefault= Windaws standardskrivare

o Akutupogifier <Default> Windows standardskrivane

= Armband <Default > Windows standardskrivans
| .z Brev e-Brev Skrivare  Main Paper Tray A4 Acceptus e-Brev Skeivare |
o Ebketier <Default > Windows standardskrivane

23 Etiketter lGpands bana  <Default> Windows standardskrivans

o Etiketter objekiglas «Default> Windows standardskrivare

o Ethoettoitto gulvied  <Default> Windows standardshrivane

= Fakburos <Default= Windows standardskrivans

2 Korsultationsnemiss <Diefault> Windows standardskrivare

i Kvitton D fault> Windows standardskrivare

o Recapt <Default= Windaws standardskrivare

o Riintgerremiss <Default> Windows standardskrivane

Alla utskrifter styrs normalt via de installningar som firns | valet "TakeCare-utsknifter”,
Fiar en del spedella utskrifter (¢ ex armband, recept, mm) kan man valja separata instaliningar for respelctive utskrift,
Om det inte finns nigra instaliningas fir speciela utskrifter anvinds de instaliningsr som finns i valet "TakeCare-utskrifter™,

8. Om mottagningen aven vill skicka patientfakturor frin TakeCare via e-Brev dubbelklickar ni pa
Fakturor och gér samma skrivarinstallningar dar.

6. Kvittens pa utskrivet e-Brev

Efter nagra sekunder efter utskrift kommer en pop up/kvittens pa att Dokument utskrivet till
utskriften har skickats till Utkorg e-Brev. Pop up-fonstret raknar ned fran utkorgen fér e-Brev
5s och stanger sig automatiskt. Du behdver inte vanta pa nedrakningen
utan kan sténga kvittensen genom att klicka pa "Stéang”.

7. Utkorg e-Brev

Nar den virtuella skrivaren har skrivit ut dokumentet hamnar det i Utkorg e-Brev — mappen dar

alla dokument som skrivits ut via den virtuella skrivaren mellanlandar. Alla dokument generas

till pdf- format och déps med patientens personnummer, dator- och anvandarnamn. F

Utkorg e-Brev tbms automatiskt och regelbundet pa sitt innehall. UTROT
==y

Foljande ar viktigt for att e-Brev ska fungera optimalt:

e Kontrollera att Utkorg e-Brev ar tom 1 slutet av dagen:
e Starta om datorn minst tva gidnger i veckan, helst dagligen.

For att sakerstalla att utkorgen ar tom och att filerna inte fastnat pa vagen i programmet kan ni
sakerstalla att nedan ikon i verktygsfaltet &r grén och om ni hovrar éver denna med muspekaren ska
det sta Regex 0, Utkorg 0.

Om ikonen &r rod kan anledning ses om pilen hovrar éver

ikonen, t.ex regex 1, vilket betyder att en fil har fastnat i

mappen Regex. Om det finns filer i Regex uppmanar vi er att e )
ringa supporten da dessa filer har fastnat och inte kommer att A5 @B g FHS 2025_01:_';2

ga i vag till patienten.

Detta dokument ar begransat till anvandning for det avsedda
andamalet och far inte vidarebefordras till andra foretag Publiceringsdatum: 2026-02-20
eller myndigheter utan InfoSolutions medgivande. WI-0927 version 1.0
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8. Tomning av Utkorg e-Brev

Utkorg e-Brev tdms olika snabbt beroende vad man som mottagning har bestamt gallande
tdmningstid.

Direkt tomning — Utkorg e-Brev tdms direkt.
Forlangd tomningstid — Utkorg e-Brev toms efter 10 minuter om inga nya filer kommit in i
utkorgen.

Om din mottagning har e-Brev med férlangd tdmningstid kan du som anvandare:

Kontrollera ett utskick — Oppna Utkorg e-Brev och éppna sedan det dokument du vill
kontrollera, i valfri pdf-lasare. OBS: Var noga med att stanga dokumentet nar du ar klar, da
Oppna brev hindrar témning av Utkorg e-Brev.

Angralradera ett utskick — Oppna Utkorg e-Brev och markera det dokument du vill radera.
Hogerklicka och valj "Ta bort”.

Skriva ut fysiskt brev fran Utkorg e-Brev — Oppna
Utkorg e-Brev och 6ppna sedan det dokument du vill
skriva ut. Valj att skriva ut dokumentet pa din lokala
skrivare.

Acceptus e-Brev

OBS: For att utskicket inte ska ga ivag dven via e-Brev © Starta om/Tom Utkorg
maste du manuellt radera dokumentet fran Utkorg e-Brev. (5 Starta om Regex
Manuellt tdmma utkorgen innan 10 min gatt. Ni som & Stoppa Utkorg
anvandare kan valja att tomma utkorgen manuellt innan 8. Aldivers tyst lige
dessa 10 min gatt genom att hdgerklicka pa den grona T '

ikonen i verktygsfaltet och sedan klicka pa Starta om/Tém W Avsluta

utkorg. @ T € w» ~ ® & =

9. e-Brev via Kivra

Om man vill att brevet ska skickas via Kivra behoéver ni klicka i rutan Inkludera patientens
personnummer i sidhuvud fér att personnumret ska komma med. Detta gors i brevmallen men gar
aven att gora per patient.

10.

a.

b.

Bilagor i e-Brev

Skriv ut ditt ursprungsbrev t.ex en kallelse, brev eller faktura fran TakeCare

Dokument utskrivet till
utkorgen fér e-Brev

Oppna Utkorg e-Brev

1 g 250625 125H00_NO_PNR_DESKTOR- PSP Mickies Heger

Detta dokument ar begransat till anvandning for det avsedda
andamalet och far inte vidarebefordras till andra foretag Publiceringsdatum: 2026-02-20
eller myndigheter utan InfoSolutions medgivande. WI-0927 version 1.0
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c. Drafilen fran Utkorg e-Brev till Bilagor pa skrivbordet
I £ h U R RUITTRIR I B TR IE L

kg =-Brew

) Gatleri 2] et 2250625125803 WO PNR_DESKTOP-LPINGS Nickles Hager H25-09-25 1258

] Ookument

Himiads filer

P Bilder

5 Musik
B Firme

Digptala v retjanater
B Shikar

objet 1 objelt markerst 17,3 k8

d. Detdyker da upp en pop-up-ruta langst ned i datorns verktygsfalt

Vil du ligga il Aler bilagor?

L

"R

e. Klicka pa pop-up-rutan och Ja om du vill Iagga till en bilaga. Du har 10 sekunder pa dig innan
filen automatiskt aker tillbaka till Utkorg e-Brev. Klickar du pa Nej aker filen tillbaka till Utkorg
e-Brev direkt.

Vill du ldgga till fler bilagor?

1
|
5sek
t Rl Galleri y ki G P
Ordna - o- O @
f.  Om du klickat pa Ja kommer du in i utforskaren dar du fritt £ sun = |
kan valja vilken fil av filtyp PDF, png, jpg, jpeg, docx du vill R Gases ‘ e ==
addera. Markera 6nskad fil och tryck pa Oppna. o —u] oo | GEE) N

d Dokument

+ Hamtade file

0 Mussk o

@ Sksrbild @ Skarmbild @ Skarmbild =) Skdernbiled

wse no 1 208 ne 16 e na 3 01 o 16

Filnarmin: | Skmbild 2025-08-25 130302 | Tidtna filer (" pet prg jp
Oppns Bbeyt

Detta dokument ar begransat till anvandning fér det avsedda
andamalet och far inte vidarebefordras till andra foretag Publiceringsdatum: 2026-02-20
eller myndigheter utan InfoSolutions medgivande. WI-0927 version 1.0
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Vill du l&gga till fler bilagor?

7 sek

| Skarmbild 2025-08-25 130302.png

h. Nar du ar nojd och har adderat de bilagor du vill, klicka pa Nej eller vanta 10 s. Den fardiga
filen fors da over till Utkorg e-Brev. Utkorgen tdéms sedan som vanligt efter 10 min.

Utkorg e-Brev b4 L
2> 4 T - Utkorg e-Brev Itk r
@ hytt Tl Sortera =V wes I Information
A Siort amn Senast andrad
P Galles £| bilaga_psprt_20250825_130736_MNO_PMR_DESKTOP-LPI0IP_Nicklas Hager
-
11. Hur ser dokumentet ut nar det nar patienten?
Dokumenten (brev, kallelser och fakturor) ser ut precis som vanligt nar de nar patienten.
Via Kivra
13:428 ol - 13:428 Jp—
< BankiD < BankiD Q
( e <
\T/ 21jan.
Infosolutions
Prod
Senaste Visa alla >
InfoSolutions 21jan.
Prod Test
InfoSolutions 17 juni 2025
Prod Test
InfoSolutions 17 juni 2025
Prod Test

Detta dokument ar begransat till anvandning for det avsedda

andamalet och far inte vidarebefordras till andra foretag
eller myndigheter utan InfoSolutions medgivande.

Publiceringsdatum: 2026-02-20
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Via post

2 19761109-2383

Bertil Parsson

Testgatan. 23
16370 Nowresane.

12. Fragor och svar om e-Brev
12.1. Digitala utskick (Kivra)

Hur vet patienten att det kommit ett utskick till Kivra?

Vi rekommenderar att ni informerar era patienter att de nu kan férvanta sig brev och kallelser i sin
Kivra-brevlada. Information om hur man hanterar sina instéllningar i Kivra-brevladan hittar patienten i
Kivra-appen.

Kan barn ta emot post i Kivra?

Barn under 16 ar kan inte fa sina brev och kallelser via Kivra. De kommer alltid att skickas fysiskt. Men
med tjansten e-Brev slipper mottagningen hanteringen av dessa utskick. Hanteringen sker i stallet
maskinellt pa tryckeri.

Man kan skaffa en Kivra-brevlada fran och med att man fyllt 16 ar. Mellan 16—18 ar kravs
godkannande av vardnadshavare for att fa en Kivra-brevlada.

12.2. Fysiska utskick
Behéver vi tillhandahalla kuvert for fysiska utskick?

Nej, kuvert ingar i tjansten.

Vilken typ av kuvert anvénds vid fysiska utskick?

Vid fysiska utskick anvands vita kuvert, C5, med tva fonster. | det Ovre vanstra fonstret syns
avsandaradressen, i det nedre hdgra fonstret syns mottagaradressen. Kuverten ingar i tjansten.

OBSERVERA: Det ar viktigt att brevmallarna i TakeCare ar ratt formaterade for att avsandar- och
mottagaradress ska hamna pa ratt stalle. Detta kan den lokala systemadministratoren sakerstalla.

Detta dokument ar begransat till anvandning fér det avsedda
andamalet och far inte vidarebefordras till andra foretag Publiceringsdatum: 2026-02-20
eller myndigheter utan InfoSolutions medgivande. WI-0927 version 1.0
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OBSERVERA: Om ev. logotyp i mallen &r i ett for stort £10

format riskerar avsandaruppgifterna att tryckas ner och

hamna nedanfér fonstret. Fér justering av logotypen | V2

vander ni er till er TakeCare-support.

OBSERVERA: Da avsandaruppgifter i vissa fall kan vara
av kanslig karaktar ar det upp till mottagningen att valja om
avsandaren ska synas eller inte. 122

Om avsandaren inte ska synas, se till att det vanstra
fonstret ar tomt. Notera att brev utan avsandare som gj

levereras till patient inte kan sandas ater till avsandaren. Dubbelfénster

H2 %

7E
3

29 a5 15

Vem kuverterar de fysiska utskicken?

229

Kuvertering av de fysiska utskicken sker i en sluten, maskinell process pa ett tryckeri.

Vem delar ut de fysiska utskicken?

De kuverterade utskicken delas ut av den lokala postdistributéren.

Hur lang tid tar det for vara fysiska utskick att komma fram?

Patienten far sitt brev inom olika tidsrymd beroende pa om mottagningen har valt att anvanda sig av

A-post eller B-post.

* A-post 1 dag produktion pa tryckeri + 1-2 helgfria vardagar innan leverans av postdistributor.
* B-post 1 dag produktion pa tryckeri + 35 helgfria vardagar innan leverans av postdistributor.

Om utskicken tar langre tid an ovan angivet sa bor man kontakta postdistributdren i sitt omrade for att

se om utskicken fordrojs hos distributéren. Post delas ut varannan vardag.

Kan man valja att utskicken ska vara i firg?

Standard ar att alla utskrifter ar svartvita. For fargutskrifter tillkommer en kostnad, se prislistan som

skickades tillsammans med avtalet.

Viktigt att notera ar att vid val av fargutskrift sa andras installningen for alla utskrifter.

Hur manga sidor kan ett fysiskt utskick innehalla?

| e-Brev ingar enkelsidig utskrift av dokument pa ett ark samt kuvertering i vitt kuvert med tva fonster.

| de fall dar brevet innehaller 7 eller fler ark kuverteras utskicket i C4-kuvert. Det innebar en extra

kostnad, se prislistan som skickades tillsammans med avtalet.

Kan man vilja bort utskick i C4-kuvert?

Nej.

Ett utskick som innehaller 7 eller fler ark far inte plats i ett C5-kuvert och kuverteras da i C4-kuvert. Det
innebar en extra kostnad, se prislistan som skickades tillsammans med avtalet.

12.3. Utskick fran TakeCare

Vad kan skickas som e-Brev?

Detta dokument ar begransat till anvandning for det avsedda
andamalet och far inte vidarebefordras till andra foretag
eller myndigheter utan InfoSolutions medgivande.

Publiceringsdatum: 2026-02-20
WI-0927 version 1.0
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Alla dokument som bygger pa brevmallar i TakeCare kan skickas som e-Brev, det vill sédga:

Brev utan bilagor
Kallelse utan bilagor
Remissbekraftelser

Man kan aven skicka fakturor fran kassan i TakeCare.

Aven till dessa kan bilagor adderas

Vad kan inte skickas som e-Brev?

Foljande kan inte skickas som e-Brev:

Provsvar fran labmodulen — dessa presenteras i Journalen pa natet. Vill man skicka
information om resultatet via e-Brev far det skrivas i ett brev.

Dokument som kraver fysisk underskrift, till exempel intyg skrivna i brevmall. *

Intyg skrivna under Nytt/Blanketter och formular*.

Journalkopior — dessa ska alltid skickas rekommenderat.

Utskick till patienter med skyddad ID - hanteras manuellt enligt mottagningens ordinarie rutin.

* Fér intyg rekommenderas anslutning till Ineras tjdnst Webcert, ddr manga intyg kan skickas digitalf.
Patienten ser dé intyget via 1177. Pa Vargivarguiden (https://vardgivarguiden.se/itstod/e-tjanster-och-
system/intygstjansten/) finns en lista éver vilka intyg som i dagslédget gar att skicka via Webcert.

Kan man skicka provsvar fran labmodulen i TakeCare?

Ne;j.

| provsvar ar avsandar- och mottagaradressen inte ratt formaterade for kuvert med tva fonster.
Dessutom star patientens personnummer med i adressfaltet, vilket gor att utskicket inte lampar sig for
tvafonster-kuvert, vilket anvands vid fysiska utskick.

Kan man skicka med bilagor?

Ja. Las avsnitt 10 om bilagor.

Kan man skicka brev till patienter med skyddad ID?

Nej.

Vi rekommenderar inte att anvanda tjansten e-Brev till patienter med Skyddad ID. Dessa utskick bor
hanteras manuellt enligt mottagningens ordinarie rutin. Patienter med skyddad id kan anvanda Kivra
som en kontaktvag, men da via tjanster som enbart skickar digitala utskick. Tjansten e-Brev férsoker
alltid skicka alla utskick digitalt, men far tjansten inget svar fran Kivra (t ex nar det saknas ett konto
hos Kivra) kommer breven automatiskt ga till tryckeriet for utskrift och utlamning till den fysiska
brevladan. Skulle kopplingen mot Kivra ha nagon teknisk driftstorning kommer brevet ga ivag som
fysisk post och detta medfor da risker for att patientens identitet rojs.

Kan man skicka alla brev som skapas i TakeCare via e-Brev?

Ja, alla brev dar sidhuvudet ar ratt formaterat fungerar att skicka som e-Brev.

Vi rekommenderar att den lokala systemadministratéren ser 6ver de brevmallar som finns pa
mottagningen for att sakerstalla att adressfalten ar ratt formaterade. Man behdver ocksa bocka i rutan

Detta dokument ar begransat till anvandning fér det avsedda
andamalet och far inte vidarebefordras till andra foretag Publiceringsdatum: 2026-02-20
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Inkludera patientens personnummer i sidhuvud i alla brevmallar i TakeCare. Patientens
personnummer behovs for att Kivra ska kunna identifiera om patienten har en Kivra-brevlada.

Vilka skrivarinstéllningar behéver man géra i TakeCare?
For att kunna anvanda tjansten e-Brev behdver skrivarna i TakeCare stéllas in enligt bilden nedan.

Man byter skrivare for Brev och (eventuellt) Fakturor fran <Default> till e-Brev skrivare.

(@]

ttskrift aw Vald skrivare Fapperskila Pappersformat  Utchrift kommer att ske pd  Model
_,_?"ﬂkr(.:rr-\.ltdulft.-r <Default> Windows standardskrivans

x4 Mlaitliggaren =Diefault= Windaws standardskrivare

o Akutupogifier <Default> Windows standardskrivane

8 Armband <Default > Windows standardskrivans
| .z Brev e-Brev Skrivare  Main Paper Tray A4 Acceptus e-Brev Skeivare |

o Ebketier <Default > Windows standardskrivane

23 Etiketter lGpands bana  <Default> Windaws standardskrivare

o Etiketter objekiglas «Default> Windows standardskrivare

o Ethoettoitto gulvied  <Default> Windows standardshrivane

- Fakturor <Default= Windaws standardekrivere

2 Korsultationsnemiss <Diefault> Windows standardskrivare

i Kvitton D fault> Windows standardskrivare

o Recapt <Default= Windaws standardskrivare

o Riintgerremiss <Default> Windows standardskrivane

Alla utskrifter styrs normalt via de installningar som firns | valet "TakeCare-utsknifter”,
Fiar en del spedella utskrifter (¢ ex armband, recept, mm) kan man valja separata instaliningar for respelctive utskrift,
Om det inte finns nigra instaliningas fir speciela utskrifter anvinds de instaliningsr som finns i valet "TakeCare-utskrifter™,

» Utskrift av Brev innefattar alla brevmallar i TakeCare, det vill sdga kallelser, brev och
remissbekraftelser.
»  Utskrift av Fakturor innefattar patientfakturor som skrivs ut fran kassan i TakeCare.

12.4. Utkorg e-Brev
Gar det att angra/radera ett utskick fran TakeCare?
Det beror pa om mottagningen har valt 0 eller 10 minuter i tomningstid fér Utkorg eBrev.

Om ni har valt 0 i tdmningstid kan ni inte angra eller radera ett utskick nar det skrivits ut fran
TakeCare.

Om ni har valt 10 minuter i tomningstid for Utkorg e-Brev kan ni angra eller radera ett utskick inom de
10 minuterna genom att radera filen som ligger i Utkorg e-Brev.

OBSERVERA: Man maste aven makulera sitt utskick i TakeCare.

Kan man vilja att skriva ut vissa brev eller kallelser fysiskt pa mottagningen?

Ja. Men tillvagagangssattet for att skriva ut brev fysiskt beror p4 om mottagningen har valt 0 eller 10
minuter i tdmningstid fér Utkorg e-Brev.

Om man har valt 0 i témningstid maste man byta skrivare i TakeCare, fran e-BrevSskrivare till
mottagningens standardskrivare nar man vill skriva ut nagot fysiskt.

Om man har valt 10 minuters i tdmningstid for Utkorg e-Brev skapas en pdf. Denna pdf kan man skriva
ut pa mottagningens standardskrivare vid behov. Tank pa att radera pdf:en fran Utkorg e-Brev efter
utskrift, sa att inte aven e-Brevet skickas digitalt.

Hur fungerar témning av Utkorg e-Brev med férldngd témningstid?
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Forlangd témningstid (standardinstallning 10 minuter) innebar att om man skapar ett utskick 10:00
téms mappen 10.10.

Men om ett nytt utskick skapas inom dessa tio minuter ar det tiden for det utskicket som styr
tdmningstiden av Utkorg e-brev.

Exempel: Om ett utskick skapas 10.00 och nasta utskick skapas 10.09 téms Utkorg e-Brev 10:19.

Vad hdnder med breven om Utkorg e-Brev inte ar témd nédr datorn stangs av?

Dokumenten ligger kvar i Utkorg e-Brev tills man startar upp datorn igen. Nar man startar datorn igen
gar utskicken i vag.

Om man har férlangd témningstid (10 minuter) sa drdjer det 10 minuter efter omstart av datorn innan
utskicken lamnar Utkorg e-Brev.

Var mottagning har 10 minuters tomningstid. Men breven ligger kvar ldngre én sa i Utkorg e-
Brev. Vad kan vi géra?

Utkorg e-Brev behdver vara orérd i 10 minuter for att tdmmas.

Om du har lagt in ett nytt e-Brev for utskick innan det forsta e-Brevets 10 minuter har gatt borjar
nedrakningen till ttmning om.

Lat utkorgen vara i 10 minuter och se om e-Breven gar i vag.

Om de anda inte gar i vag automatiskt kan hogerklicka pa den grona ikonen i verktygsfaltet och valja
starta om/tém utkorg eller starta om datorn. Vid omstart av datorn toms Utkorg eBrev och e-Breven
gar i vag 10 minuter efter omstart.

Om e-Brev stannar kvar i utkorgen trots ovanstaende, kontakta supporten.

Om utskick inte gar i vag kan det aven bero pa att en PDF-fil som 6ppnats i Utkorg e-Brev inte har
stangts. Da blockerar den efterféljande utskrifter. Se till att stanga alla pdf-filer som éppnas.

Utskick gar inte i védg via Kivra — allt skickas som fysiska utskick, varfér?

Patientens personnummer behdvs for att Kivra ska kunna identifiera om patienten har en Kivra-
brevlada eller inte. Be den lokala systemadministratéren bocka i rutan Inkludera patientens
personnummer i sidhuvud i alla brevmallar i TakeCare.

Sakerstall att ni har ratt skrivarinstallning i Take Care. Om ni t.ex har valt dubbelsidig utskrift eller
annat pappersformat an A4 kommer inte personnumret att Iasas av korrekt.

12.5.  Ovriga fragor
Kan man fa statistik pa hur manga utskick som gatt digitalt?

Pa skriftligt dnskemal fran er ar det majligt for Infosolutions support att ta fram statistik éver antalet
utskick per manad, inklusive férdelningen mellan digitala och fysiska utskick. Férdelningen syns dven
pa den manatliga fakturan som mottagningen far.

Om man bokar in patienter langt fram, kan man schemalédgga utskick i e- Brev?
Nej, det gar inte.

Vart tips ar att man anvander sig av kallelselistor i TakeCare, det vill sdga man bokar in patienterna
och lagger dem pa en kallelselista. Nar man tycker att det ar lage att skicka kallelserna sa skriver man
ut dem via e-Brev fran kallelselistan.
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13. Support

Om du stéter pa problem med e-Brev, som inte kan I6sas med hjalp av denna anvandarmanual eller
webgranssnittets supportsida, ar du valkommen att kontakta supporten.

Q, Telefon: 08 — 511 85 995

B=J E-post: support@infosolutions.se
Oppettider: Mandag — fredag kl. 08:00-17:00

Detta dokument ar begransat till anvandning for det avsedda
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