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1. Introduktion

1.1.  Verksamhetsbeskrivning

InfoSolutions Sverige AB grundades av Alex Stendahl ar 2007 som ett svar pa behovet att kunna
skicka information elektroniskt mellan laboratorier och vardgivare inom hélso- och sjukvarden.

Den forsta produkten som togs fram var var BTH — Business Transaction Hub. En stabil
integrationsvaxel med 6ppet granssnitt som skoter dialogen med andra system. Runt BTH har vi byggt
vara webbaserade system som LabPortalen, PatientPortalen, BrevPortalen, RontgenPortalen, Connect
och Medicinska Studier. InfoSolutions har under aren vuxit till att bli en sjalvklar partner inom EDI och
integration. Vara tjanster tacker teknisk konsultation, utveckling, radgivning, férsaljning och
projektledning.

Var vision &r att forenkla IT i varden genom enkla, stabila och effektiva produkter och tjanster.
InfoSolutions ska vara den sjélvklara partnern for marknadens journalsystem vid valet av en stabil och
modern remiss- och svarsmodul. Det uppnar vi genom en hog ITkompetens. Men ocksa genom lang
erfarenhet av vara kunders verksamhet. Erfarenheten far vi genom att rekrytera medarbetare som har
arbetat inom varden som exempelvis biomedicinsk analytiker, |dkarsekreterare eller underskoterska.
Vi har ocksd hog branschkannedom efter att under manga ar jobbat som spindeln i natet mellan
regioner, privata vardgivare, journalsystem och nagra av Sveriges storsta laboratorier.

Vi formedlar elektroniska remisser och svar varje manad mellan olika vardgivare, laboratorier och
rontgenenheter. Vara kunder &r allt mellan regioner, stora vardkedjor, digitala vardgivare, forskare och
enskilda ldkare. Connect ar vart samlingsnamn for vara olika tjanster att koppla upp och ldsa av
matvarden fran medicinska instrument i varden och skicka matdata till olika system. Vara tjanster
inkluderar flera av marknadens olika system och vi bygger hela tiden ut for att ha stod for allt fler.
Genomgdende for alla uppkopplade instrument i var plattform Connect &r att de direkt skickar
matdata till var molntjénst, som i sin tur identifierar remitterande organisation och skapar ett svar
tillbaka till dess journalsystem eller annat integrerat system.

1.2.  Styrning av hallbarhetsarbete

Vi har en intern hallbarhetsgrupp som bestar av var VD, ekonomichef och kvalitetsansvarig. De
ansvarar for vart strategiska hallbarhetsarbete som styrs av ledningen och foljs upp via ledningens
genomgang. Gruppen har genomfoért den vasentlighetsanalys som ligger till grund for arets
hallbarhetsrapport med stod av hallbarhetskonsulter fran Aspia. Hallbarhetsrapporten godkénns av
styrelsen i samband med att arsredovisningen godkands och undertecknas.

Vi har olika policys och styrdokument kopplade till hallbarhet. De uppdateras arligen och utgér en
viktig del i introduktionen av nya medarbetare. Under verksamhetsaret har vi infort ett nytt
dokumenthanteringssystem som bland annat hjalper oss att sédkerstélla att samtliga medarbetare har
tagit del av den senaste versionen av vara policys.

1.3. Risker

Digitalisering kréver energi och efterfragan pa energi (i synnerhet férnybar sadan) ékar snabbt/kraftigt
vilket kan resultera i 6kade kostnader och begréansad mojlighet att gora hallbara val. Digitaliseringen
kraver ocksa hog IT- och informationssakerhet men &ven om vi arbetar hart med det finns risken att
obehoriga kommer at kénslig information som kan &ventyra patienters och/eller medarbetares
integritet.
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Om vi har fysiska eller psykiska arbetsmiljobrister som paverkar vara medarbetare eller om det
forekommer diskriminering riskerar vi 6kad personalomsattning, forlust av viktiga kompetenser och
rattsliga pafoljder vilket kan orsaka negativa konsekvenser for var [onsamhet och konkurrenskraft. Om
vi inte sakerstéller att de aktérer som vi handlar med prioriterar hallbarhet finns risken att de orsakar
onddiga utslapp av vaxthusgaser och fororeningar samt att de bryter mot méanskliga rattigheter.

Om vi avsiktligt eller oavsiktligt accepterar mutor av de aktérer som vi handlar med riskerar vi
kostsamma rattsliga paféljder och ett skadat varumarke. | avsnitten Klimatférandringar & energi,
Arbetare inom foretaget och Affarsmassigt uppférande beskriver vi hur vi hanterar riskerna.

1.4. Langsiktiga mal

Under 2024 planerar vi att utforma langsiktiga matbara héallbarhetsmal som har koppling till vara
utvalda globala mal (tillika vasentlighetsomraden). Malen kommer bli vagledande i vart fortsatta
hallbarhetsarbete.

2. Vasentlighetsanalys

Att definiera vasentlighetsomraden ar steg ett i hallbarhetsarbetet. De skapar forutsattningar for ett
effektivt hallbarhetsarbete som genererar stérsta mojliga positiva forandring. Vi har tagit hdansyn till
féljande aspekter nar vi valt ut vilkka omraden som ska vara vagledande i vart hallbarhetsarbete.

Vart kunderbjudande: Ny digital infrastruktur for varden
Var bransch: Dataprogrammering
Vi ar verksamma i foljande lander: Sverige

Vi har mojlighet att paverka FNs 17 globala mal i féljande grad:

Ingen fattigdom (mal 1): I lag grad

Ingen hunger (mal 2): I lag grad

God halsa och valbefinnande (mal 3): | hég grad

God utbildning (mal 4): I lag grad

Jémstélldhet (mal 5): | viss man

Rent vatten och sanitet for alla (mal 6): | lag grad

Hallbar energi for alla (mal 7): I lag grad

Ansténdiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt (mal 8): 1 hog grad
Hallbar industri, innovationer och infrastruktur (mal 9): 1 hég grad
Minskad ojamlikhet (mal 10): | viss man

Hallbara stdader och samhallen (mal 11): | lag grad

Hallbar konsumtion och produktion (mal 12): | hég grad
Bek@mpa klimatforandringarna (mal 13): | viss man

Hav och marina resurser (mal 14): | lag grad

Ekosystem och biologisk mangfald (mal 15): | viss man

Fredliga och inkluderande samhallen (mal 16): | viss man
Genomférande och globalt partnerskap (mal 17): | viss man

3. Intressentanalys:

Intressenter Dialoger Prioriterade omraden
Medarbetare e Moten e Hallbara inkop av
e Undersdkning produkter/tjanster

e Goda arbetsvillkor
e Teknisk utveckling
Regioner e Moten e Framja manskliga
e Upphandling rattigheter

o (God affarsetik
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e Sdaker datahantering

e Miljopolicy
e Soliditet och likviditet
Vardgivare e Moten e God affarsetik
¢ Upphandling e Saker datahantering
o Kortare ledtider
Laboratorium e Moten e Framja manskliga
e Upphandling rattigheter

e God affarsetik

e Saker datahantering

e Framja globalt partnerskap
e Innovation

Agare e Moten e Ekonomisk tillvaxt

e Framja globalt partnerskap
e Innovation

e Teknisk utveckling
Partners (mjuk- och e Moten e God affarsetik
hardvarubolag) e S&ker datahantering

e |nnovation

e  Teknisk utveckling

4. Vasentlighetsomraden:

Mal som var verksamhet kan bidra till pa ett betydande satt

GODHALSA OCH ANSTANDIGA HALLBARINDUSTRI, HALLBAR

VALBEFINNANDE ARBETSVILLKOR INNOVATIONER OCH KONSUMTION
OCH EIKBNOMISI( INFRASTRUKTUR OCHPRODUKTION
TILVAXT

4.1. God hélsa och valbefinnande (mal 3)

Malet handlar om att sékerstalla hdlsosamma liv och framja vélbefinnande fér alla i alla dldrar genom
att exempelvis sakra tillgdngen pa hogkvalitativ halso- och sjukvard, ldkemedel och vaccin for alla.

Vara losningar ger stod for en global 6vervakning av virus och sjukdomar i flera regioner och dar lagar
tillater kan vara system anvandas for att sammanstalla bevakningen i rapporter till myndigheter.
Systemen byggs skalbara och ska med latthet kunna spridas till manga regioner i Sverige, eller
utomlands for att anvandas till screening eller liknande verksamhet som har behov av snabb och
temporar atkomst till stor population inom storre omraden.

Vara losningar bidrar till minskad administrationsborda for vardgivare vilket frigor mer tid at
patienterna. Effektivare arbetsrutiner bidrar till 6kad patientsédkerhet.

Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt (mal 8)

Malet handlar om att verka for varaktig ekonomisk tillvéxt som inte sker pa bekostnad av sociala och
miljdmassiga aspekter genom att bland annat sakerstalla arbetstagares rattigheter och framja trygg
och saker arbetsmiljo for alla. Vart arbete pa omradet beskrivs i avsnitten Arbetare inom foretaget och
Affarsmassigt uppforande.
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4.2. Hallbar industri, innovationer och infrastruktur (mal 9)

Malet handlar om att bygga motstandskraftig infrastruktur, verka for en inkluderande och hallbar
industrialisering samt framja innovation och ett hallbart naringsliv.

Vara losningar medfér ny digital infrastruktur for varden. De minskar
pappersforbrukning/skogsskovling och de utsldpp som ar forenade med det. De mojliggor ocksa vard
i hemmet vilket reducerar utslapp forenade med resor mellan hemmet och sjukhuset. Vara I6sningar
ar skalbara och kan nyttjas av sma och nystartade bolag utan stora kapital. Prismodellerna bygger pa
produktion och uppmuntrar sma och medelstora bolag att komma igang snabbt, latt och prisvart och
forst nar deras egen omséttning okar stiger kostnaderna pa vara l6sningar.

4.3. Hallbar konsumtion och produktion (mal 12)

Malet handlar om att sékerstalla hallbara konsumtions- och produktionsmonster genom
resurseffektivisering och ansvarsfull hantering av avfall. Vart arbete pa omradet beskrivs i avsnitten
Klimatforandringar & energi, Féroreningar och Resursanvandning & circular ekonomi.

5. Vara aktiviteter

5.1. Klimatforandringar & energi

Tjansteresor
Vi har en resepolicy med tydliga riktlinjer for hur vi prioriterar vid val av fardmedel.

Miljémérkta lokaler/fastigheter
Vi hyrin oss i lokaler som dgas och forvaltas av Vasakronan. Fastigheten ar miljocertifierad enligt
LEED Guld.

Elleverantér
Var elleverantor forser oss med fornybar energi och var data lagras via en molntjanst som ocksa drivs
av fornybar energi.

5.2. Resursanvandning & cirkular ekonomi

Avfallssortering
Vi har ett ordnat system for avfallssortering dar vi separerar papper, plast, glas, metall, batterier,
matavfall och brannbart.

Digitala processer
Vi efterstravar digitala processer i storsta mojliga man, dels for att undvika pappersutskrifter, dels for
att effektivisera vart dagliga arbete.

Inképsplanering
Under 2024 planerar vi att uppratta en inkdpspolicy med tydliga riktlinjer for hur vi tar hansyn till
hallbarhet vid inkdp av kontors- och forbrukningsmaterial.

5.3.  Arbetare inom foretaget

Férmaner
Vi erbjuder generdsa formaner inom InfoSolutions koncernen for att bidra till vdlmaende hos vara
medarbetare och skapa en trygg arbetsplats.

Ergonomi
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Vi tillhandahaller hoj- och sénkbara skrivbord, ergonomiska kontorsstolar, brusreducerande headset
och terminalglasdgon. Vi tillgodoser ocksa sarskilda 6nskemal av hjalpmedel vid behov.

Skyddsombud
Vi har utsett ett skyddsombud som ansvarar for att regelbundet bevaka att vi uppfyller kraven i
arbetsmiljélagen. Skyddsombudet ansvarar ockséa for bevakning av trivsel och fysiska risker.

Kompetensutbildning
Vi uppmuntrar vara medarbetare att ga relevanta kurser inom sina respective yrkesomraden for att
upprétthalla och utveckla sin expertis.

Medarbetarundersékningar
Vi genomfor regelbundna kulturmatningar for att ta reda pa hur vara medarbetare upplever var
arbetsmiljo. Resultatet fran var senaste undersokning presenteras i avsnittet Resultatindikatorer.

Rekrytering
Vi tillampar en standardiserad process som hjalper oss att sakerstélla att vi tar hansyn till jamlikhet i
samband med rekrytering.

Lénekartldggning
Vi genomfor arligen en lonekartlaggning for att undersoka och vid behov atgarda omotiverade
skillnader for lika eller likvardigt arbete bland medarbetare av olika kon.

6. Affarsmassigt uppforande

6.1. Informationshantering

Vi har vél utarbetade rutiner for varat arbete med IT- och informationssékerhet. Vart
kvalitetsledningssystem omfattar design, utveckling, tillverkning, marknad och férséljning av produkter
(mjukvara) som anvands for att kunna skicka information elektroniskt mellan vardgivare och
laboratorier. Kvalitetsledningssystemets utformning och omfattning baseras pa att InfoSolutions
medicintekniska produkt, LabPortalen ar i klass | (enligt férordningen (EU) 2017/745) och inte kraver
engagemang av ett anmalt organ for att CE-markas.

InfoSolutions kvalitetsledningssystem uppfyller krav fran:

EN ISO 13485:2016

EN ISO 13485:2016/AC:2018

EN ISO 13485:2016/A11:2021

Medical Device Regulation (MDR) 2017/745

6.2. Motverka mutor och korruption

InfoSolutions tar avstand fran alla former av korruption och olaglig verksamhet som forhindrar fri
konkurrens och marknadsbalans. Vi ska varken ta emot eller ge bestickningar eller andra férdelar for
affarsmassig eller personlig vinning.

InfoSolutions tillater inte att medarbetare och dgare tar emot gavor eller deltar i arrangemang som
syftar till att paverka objektivitet och oberoende. Vi ska inte heller erbjuda detta i affarsrelationer.
Deltagande i arrangemang som anordnas av kunder och leverantérer genom affarsrelationer ska alltid
stdmmas av med narmaste chef.

6.3. Leverantorskontroll

Under 2024 planerar vi att upprétta en uppforandekod for vara leverantorer (i forsta hand mjuk- och
hardvarubolag samt konsulter) dar vara varderingar kring miljo, manskliga rattigheter och affarsetik
tydligt framgar. Uppfoérandekoden ska bifogas i nya och omférhandlade avtal. Historiskt har vi gjort
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leverantorsbedomningar enligt kraven fér ISO 13485:2016 men vi kommer borja ta hansyn till saval
miljdoméassiga som sociala aspekter i storre utstrackning.

6.4. Visselblasarlagen

InfoSolutions verksamhet innefattas d@nnu ej av visselblasarlagen. Vi arbetar med férberedande av
rutiner och verktyg for att stodja Lag (2027:890) om skydd for personer som rapporterar om
missférhallanden sa att interna och externa intressenter ges majlighet att anonymt rapportera
misstankar om oegentligheter.
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7. Resultatindikatorer

NEEEEVA)

Klimatavtryck (energi, resor och konsumtion)

Ar

Ar Ton CO2e per medarbetare

2022/2023

44.44

Vi har berdknat vart klimatavtryck med hjélp av en digital kalkylator som baserar pa GHG-protokollet.
Kalkylatorn dr anpassad for tjansteforetag och tar hdnsyn till energi, resor och konsumtion.

Personalomséttning
Ar Personalomséttning
2022/2023 11,90%
Kénsférdelning
2022/2023 Kvinnor, % Man, %
| styrelsen 0 100
| ledande befattning 60 40
Bland samtliga medarbetarna 55 45

Tabellen visar var kénsférdelning (i %) inom styrelsen, i ledande befattning och bland medarbetarna
generellt. Totalt var vi 49 anstallda under verksamhetsaret.

Medarbetarndjdhet
Ar Medarbetarnéjdhet (%)
2022/2023 74%

I den kulturmétning som genférdes under verksamhetsaret angav 74 % av vara medarbetare att de ar

néjda med sin arbetssituation.

Oegentligheter

Ar

Rapporterade fall (korruption)

2022/2023

0

Under verksamhetsaret har inga misstankar om oegentligheter i form av givande/tagande av muta

inkommit.

F{ygresor

Ar

Antal flygresor per medarbetare

2022/2023

1

Under verksamhetsaret har vi i genomsnitt gjort en flygresa per medarbetare. Vi efterstréavar att
succesivt minska det genomsnittliga antalet eftersom vi ser att det ger stérst positiv effekt pa vart totala

klimatavtryck.

8. Kompletterande policys & styrdokument

Resepolicy
Hallbarhetspolicy
Personalhandbok
Etiska riktlinjer
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